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Le quotidien des usines

Télécommunications

WEBHELP IMPLANTE UN CENTRE D'APPELS 
EN ILLE-ET-VILAINE 
06/09/2007 

Recrutements 

@ Rédaction L'Usine Nouvelle

L'entreprise parisienne va ouvrir à Etrelles (Ille-et-Vilaine) un centre 

d'appels. Les premiers recrutements ont déjà démarré pour 

embaucher 60 téléopérateurs. Objectif : parvenir rapidement à un total 

de 200 collaborateurs, puis de 350 d'ici à 3 ans. 

Vitré Communauté fait construire un bâtiment tertiaire de 3 000 m² où 

vont s'installer les équipes. A la création d'un nouveau centre d'appels 

par Webhelp correspond un nouveau marché avec Virgin Mobile. 

Webhelp possède un autre centre à Caen constitué de 600 personnes. 

L'entreprise est également implantée au Maroc et en Roumanie. Elle a 

réalisé 60 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2006 et table sur 90 

millions d'euros en 2007.

De notre correspondant en Bretagne, Stanislas du Guerny
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