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vendredi 7 décembre 2007
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jeudi 6 décembre 2007

Webhelp : la tentation de l’Algérie 

A l’occasion de la visite de Nicolas Sarkozy cette semaine en Algérie, Olivier Duha, co-fondateur de Webhelp, 
explique la présence de son binôme, Frédéric Jousset, au côté du président.

L’activité de Webhelp a démarré au Maroc. 
Aujourd’hui, avec 15 centres d’appels, la société 
pourrait bien connaître dans un avenir proche une 
nouvelle étape de sa croissance en terre algérienne. Ressources 
humaines en quantité, volonté gouvernementale, réseaux télécom 
moderne, autant d’ingrédients rendant la destination éligible pour 
l’implantation de plate-forme d’appels. 

Dan Diaconu
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Les dernières informations

• Eurosport choisit Telindus pour migrer vers la 
téléphonie IP
• Nouvelle solution de standard virtuel à 
reconnaissance de la parole intégralement financée 
par un numéro 0826
• La FFT publie le classement de ses licenciés sur les 
téléphones mobiles
• Help-Line enrichit son offre d’industrialisation du 
poste de travail
• Sparus Software et Intermec Technologies 
s’associent pour accélérer les déploiements des 
projets mobiles industriels
• Estelle Carlier, Acticall, en tête d’affiche des Trophées 
CLIADIS
• Avaya sous le charme de l’iPhone 
• Succès pour le premier salon des centres d’appels à 
Alger
• Cohéris consolide son recrutement
• Eptica lance la première offre de gestion des emails 
entrants dédiée aux PME/TPE

 

Les dernièrs Focus

• 3 questions à... Lionel Gely, Responsable d’offre 
Téléphonie d’entreprise, division Contact Client, 
Prosodie
• 3 questions à... Jean Michel Parot, fondateur de 
Business Anywhere
• 3 questions à... Eric Saiz, Président de Phone 
Systems & Network
• La ville de Massy déploie un nouveau réseau IP multi-
services
• 3 questions à... Jaoudat Siryani, Directeur Marketing et 
Commercial d’ERCOM 
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• 3 questions à... Jean-Marc Guignier, Sales Manager 
EyeP Media 
• Algérie : le développement des centres d’appels se 
poursuit
• 3 questions à David Gotchac, Président du Directoire, 
E-DEAL
• 3 questions à Jérôme Arnaud, DG France chez Doro 
• 3 questions à... Jean-Philippe Adriaenssens Directeur 
associé DCP

Agenda 
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