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« Nous cor!tinuons a creer
des emplois en France »

FREDERIC JOUSSET @ co-fondateur de Webhelp

pels francais et administrateur du

SP2C (syndicat des profession-
nels delarelation clients) s'éléve contre
unetaxation de leuractivité.
Le gouvernement envisage
de taxerles centres d’appels qui
délocalisent. Qu’en pensez-vous ?
FREDERIC JOUSSET. Nous regret-
tons que les associations profession-
nelles n'aient pas été consultées a ce
stade. Pourquoi taxer exclusivement
notre secteur, alors que la plupart des
produits ne sont plus fabriqués en
France ? Pourquoi pénaliser le centre
d’appels a I'étranger qui assure le ser-
vice aprés-vente d'un opérateur mo-
bile ou d'un constructeur automobile,
etpas|'iPhone fabriqué en Chine oula
voiture en Roumanie ? Il s’agit enfin
d’un protectionnisme déguisé. Les au-
torités marocaines (NDLR: quiontincité
lescentres d'appels as’implanter surleur
sol) apprécieront...
En délocalisant, vous
ne participez pas alalutte
contre le chémage en France...
Ceest faux. Contrairement aux indus-
triels, nous ne fermons pas massive-
ment nos centres de production en
France pour en ouvrir d’autres a
létranger. Aujourd’hui 30 000 a
40 000 personnes (60 000 selon les
pouvoirs publics) travaillent dans des
sites basés a I'étranger, principalement
au Maroc. En France, le secteur em-
ploie entre 230 000 et 240 000 sala-
1iés, et nous continuons a créer des
emplois. Lan demier, Laurent Wau-
quiez, lesecrétaire d’'Etata 'Emploi, est
ainsi venu inaugurer notre centre de
Caen,avec400 créations d'emplois.

L e patron du n° 3 des centres d’ap-

Frédéric Jousset. (AFP/MYCHELE DANIAWY

Etes-vous favorables
alinstauration d’une aide
alarelocalisation ?
Je trouve cette idée assez étrange a
I'heure ot le gouvernement entend
lutter contrelesnichesfiscales. .. Passé
leffet d’aubaine la mesure sera cofi-
teuse etsanseffetdansladurée. Quand
nous avons créé Webhelp il y a dix ans,
nous ne faisions que de l'offShore. En
2005, nous avons décidé d'ouvrir des
sites en France. Pas a cause d'une inci-
tation fiscale, mais parce que la France
a de véritables atouts. Les salariés sont
performants, etcelanous permetdétre
a proximité de nos clients. En cinq ans,
nous avons créé 2 000 postes en
France et nous allons annoncer
500 postes supplémentaires en [le-de-
France d'ici la rentrée. Parallélement
nous employons toujours 5 000 per-
sonnesauMarocet 500 en Roumanie.
PROPOS RECUEILLIS PAR
VALERIEHACOT
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