
« Nouscontinuons à créer
desemploisenFrance »

FRÉDÉRICJOUSSET"co-fonclateur deWebhelp

Le
patrondun? 3 descentres d

'

appelsfrançais et administrateurdu
SP2C

( syndicatdes
professionnels de la relationclients

)

s' élèvecontre
unetaxationdeleuractivité.
Legouvernementenvisage
detaxerlescentres d

'

appelsqui
délocalisent . Qu'enpensez-vous ?

FRÉDÉRICJOUSSET. Nous
regrettonsquelesassociations
professionnelles n' aientpasétéconsultées à ce
stade . Pourquoitaxerexclusivement
notresecteur

,

alorsque la plupartdes
produitsnesontplusfabriquésen
France ? Pourquoipénaliser le centre

d

'

appels à l

'

étrangerquiassure le

serviceaprès-vente d

' unopérateur
mobileou d

' unconstructeurautomobile
,

et pas l

' iPhonefabriquéenChineou la

voitureenRoumanie ?
Il s' agitenfin

d

' unprotectionnisme déguisé . Les
autoritésmarocainesOIDLR : quiontincité
lescentresd '

appelsds'implantersurleur
sol)apprécieront...
Endélocalisant ,vous
neparticipezpasàlalutte
contre le chômageenFrance...

C' estfaux . Contrairementaux
industriels

,

nousnefermonspas
massivement noscentresdeproductionen
Francepourenouvrir d

' autres à

l

'

étranger . Aujourd ' hui30000
à

40000personnes (

60000selonles
pouvobspublics)

travaillentdansdes
sitesbasés à l

'

étranger, principalement
auMaroc . EnFrance

,

le secteur
emploieentre230000

et
240000

salariés
,

et nouscontinuons à créerdes
emplois .

L

' andernier
,

Laurent
Wauquiez,lesecrétaire d

' Etat à l

'

Emploi ,

est
ainsivenuinaugurernotrecentrede
Caen

,

avec400créations d

'

emplois.

Ab.
FrédéricJousset .

(

AFP
/

MYCHELEDANIAU
)

Etes-vousfavorables
àfinstatuationd

' uneaide
àlarelocalisation ?

Jetrouvecetteidéeassezétrange à

l

' heureoù le gouvemement entend
luttercontrelesnichesfiscales . . . Passé
l

' effet d

' aubaine la mesuresera
coûteuse et sanseffetdans la durée . Quand
nousavonscrééWebhelp il

y

a dixans
,

nousnefaisionsquede l

' offshore . En
2005

,

nousavonsdécidé d

' ouvrirdes
sitesenFrance . Pas à cause d

' une
incitationfiscale

,

maisparceque la France
a devéritablesatouts . Lessalariéssont
performants ,

et celanouspermet d

'

être
à proximitédenosclients . Encinqans

,

nousavonscréé 2 000postesen
France et nousallonsannoncer
500postessupplémentairesen
Ile-deFrance d

'

ici
la rentrée . Parallèlement

nousemployonstoujours 5
000

personnesauMaroc et 500enRoumanie.
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