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FrédéricHousset
,

unmécène
auservicedesprisons
Webhèlp a lancé
enavrildernier la

construction d

' un
nouveausite à Caen.
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'
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DE250SALARIÉS.

PARPATRICIADESAGAZAN

orsqu' il nesurfepassur
uneavalancheau
Kamtchatka

,

enSibérie
,

ou
u' il nesautepasen

parachuteduhaut d

' un
hélicoptèrequ'il auraittoutaussibienpu
piloter,

FrédéricJoussettient
d

' unemainmuscléelesrênesde
Webhelpavecsonassocié
OlivierDuha.

À 39ans
,

cetHECestaux
commandesdutroisième
opérateurfrançaisdecentresd

'

appels ,

derrièreTeleperformance
et Arvato . Neufansaprèssa
création

,

cemiraculéde la bulle
Internetpeutsavourersa
réussite : avecses6.000salariés
et sacinquantainedeclients

(

la phipartdanslestélécoms
maisaussidansre-commerce
et dans la banque) , Webhelp
afficheunchiffre d

' affairesde
108millions d

' euros et tablesur
125millionsd

'

euroscette
année . Sanscompterque l

'

acquisition d

' EOSContactCenteren
2008marque la premièreétape
d

' unestratégiedecroissance
externe.

L

'

aventureWebhelpdébute
,

en2000 . A l '

époque ,

FrédéricJousset
,

anciende L

' Oréal
,

vientderejoindre le cabinetde
conseilBain & Company. Au
cours d

' unemission
,

il fait la

connaissance d

' OlivierDuha.
Coupdefoudreprofessionnel ,

ils décidentdemonter
ensemble le portailWebhelp.fr ,

une
sortedeGoogle à assistance
humaine . Gratuit

,

le siteconnaît
rapidementunvifsuccès . Mais

,

fautedepublicité ,

le chiffre
d

' affairespeine à décoller. Six
moisplustard

,

lesdeux
fondateursdécidentderepositionner
Webhelpsur la relationclient
online . Lepariestréussi : un
premiercentre d

'

appelsvoit
le jour à Bucarest et

, depuis ,

dix-huitautresontémergéau
Maroc et enFrance.

? UNSITEDÉDIÉAUXENFANTS
UneréussitequeFrédéric
Joussetentendmettreauprofit
decausesquiluisontchères.
Depuisdeuxans

,

cemécène
,

À 39ans
,

Frédéric

Housset

estaux

commandes

dutroisième

opérateur

françaisde
centres

d

'

appels . CetHEC
faitvenirdes

conférenciers

d

'

histoirede
faitenprison
quipropose
untravailde

téléopératrices à des
détenuesde

la prisonde
Rennes.

décoréde
la médaillede

chevalierde l

' Ordredesarts et des
lettres et filsdeconservatricede
Beaubourg ,

s' investitauprèsdu
Louvre : il financedesfouilles
enSyrie et auSoudan

, participe
à la création d

' unsiteInternet
dédiéauxenfants et faitvenir
desconférenciers d

' histoirede
l

'artenprison . Unmilieu
carcéralpourlequel il s' estpromis
d

'

agiraprès s' êtreretrouvé
enferméparerreurdansunegeôle
chilienne

,

aucours d

' unvoyage
à sasortie d

' HEC .
« Webhelpa

répondu à unprojetde la chan :

cellerieenoffrantuntravailde
téléopératrices à desdétenues
de la prisondeRennes . Une
activitéderéinsertionplus
motivantequecellessouvent
proposéesdanslescentres
carcéraux »

, explique-t-il . Unhqmme
deparole ,

donc .IIII

N° et date de parution : 4186 - 11/05/2009
Diffusion : 78363
Périodicité : Quotidien
TRIBUNE_4186_11_15.pdf
Site Web : http://www.latribune.fr

Page : 11
Taille : 100 %
326 cm2

Copyright (La Tribune)
Reproduction interdite sans autorisation

1 / 1

http://www.latribune.fr

