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BASSE-NORMANDIE

Webhelp développe
son centre d’appels de Caen

DE NOTRE CORRESPONDANT
A CAEN

Déja implanté a Caen depuis
2003, le groupe frangais spécia-
lisé dans la gestion de la relation
client Webhelp confirme son en-
racinement dans la capitale ré-
gionale bas-normande en an-
nong¢ant un investissement de
4 millions d’euros dans un deu-
xi¢éme immeuble qui accueillera
250 emplois supplémentaires.
Le premier batiment (5 millions
d'euros), inauguré en 2007 a Co-
lombelles, aux portes de Caen,
abrite 380 salariés, casques vis-
sés sur la téte qui répondent au
téléphone. Ailleurs, plus d’une
centaine d’autres téléconseillers
occupent deux étages loués dans
un immeuble de bureaux qui ne
répond plus aux besoins de la
société.

« Actuellement, sur les
500 personnes a Caen, 450 sont
des emplois permanents et 50 des
intérimaires. Nous voulons por-
ter nos effectifs sur Caen a
700 emplois permanents fin
2012 », explique Frédéric Jous-
set, fondateur et coprésident de
Webhelp avec Olivier Duha. Les
effectifs, avec les intérimaires,
atteindraient alors les 800 per-
sonnes. Le nouvel immeuble,
qui offira une superficie de

2.500 m?sera situé dans un quar-
tier de Caen. placé en zone
franche urbaine (ZFU). La pre-
miére pierre sera posée le jeudi
23 avril en présence de Laurent
Wauquiez, secrétaire d'Etat
chargé de ’Empoi, et le bati-
ment devrait étre opérationnel
des le mois de décembre 2009.

Expérimentation du télétravail
De nouveaux marchés, gagnés
récemment dans les secteurs de
la téléphonie (Bouygues Tele-
com) et de I’énergie (Direct
Energie), expliquent ce déve-
loppement. Créé en 2000, Web-
help vient de réaliser un chiffre
d’affaires de 109 millions d’eu-
ros en 2008 (120 millions atten-
dus pour 2009) et emploie
6.000 personnes au total. a tra-
vers 20 centres répartis dans
trois pays (France, Roumanie et
Maroc).

Depuis peu, la société expéri-
mente le télétravail. A Caen
comme a Vitré (Ille-et-Vilaine),
une dizaine de salariés déja, puis
une trentaine fin avril, travail-
lent 2 jours en entreprise et
3 jours a domicile. « Fin 2009,
7 % des salariés en France de-
vraient étre engagés dans cette
innovation », poursuit Frédéric
Jousset.
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