
BASSE-NORMANDIE

DENOTRECORRESPONDANT

À CAEN

Déjàimplanté à Caendepuis
2005

,

le groupefrançais
spécialisé dans la gestionde la relation
clientWebhelpconfirmeson
enracinementdans la capitale
régionalebas-normandeen
annonçantuninvestissementde
4 millionsd

' eurosdansun
deuxièmeimmeublequiaccueillera
250emploissupplémentaires.
Lepremierbâtiment

(5

millions
d

' euros
)

, inauguréen2007 à

Colombelles
,

auxportesdeCaen
,

abrite380salariés
, casques

visséssur la têtequirépondentau
téléphone . Ailleurs

, plus d

' une
centaine d

' autrestéléconseillers
occupentdeuxétageslouésdans
unimmeubledebureauxquine
répondplusauxbesoinsde la

société.
« Actuellement

,

surles
500personnes à Caen

,

450sont
desemploispermanents et 50des
intérimaires . Nousvoulons
porternoseffectifssurCaen à

700emploispermanentsfin
2012 »

, expliqueFrédéric
Jousset

,

fondateur et coprésidentde
WebhelpavecOlivier D uha . Les
effectifs

,

aveclesintérimaires
,

atteindraientalorsles800
personnes . Lenouvelimmeuble

,

quioffiraunesuperficiede

Webhelpdéveloppe
soncentre d

'

appelsdeCaen
2.500m2serasituédansun
quartierdeCaen

, placéenzone
francheurbaine

(

ZFU
)

. La
premièrepierreseraposée le jeudi
23avrilenprésencedeLaurent
Wauquiez ,

secrétaire d

' Etat
chargéde l

'

Empoi ,

et le

bâtimentdevraitêtreopérationnel
dès le moisdedécembre2009.

Expérimentationdutélétravail
Denouveauxmarchés

, gagnés
récemmentdanslessecteursde
la téléphonie ( Bouygues
Telecom

)

et de l

'

énergie (

Direct
Energie )

, expliquentce
développement . Crééen2000

,

Webhelpvientderéaliserunchiffre
d

' affairesde109millions d

'

eurosen2008
(

120millions
attenduspour2009

)

et emploie
6.000personnesautotal

,

à

travers20centresrépartisdans
troispays (

France
,

Roumanie et

Maroc
).

Depuispeu ,

la société
expérimente le télétravail .

A Caen
comme à Vitré

(

Ille-et-Vilaine
)

,

unedizainedesalariésdéjà , puis
unetrentainefinavril

,

travaillent 2 joursenentreprise et

3 jours à domicile .
« Fin2009

,

7 %%dessalariésenFrance
devraientêtreengagésdanscette
innovation »

, poursuitFrédéric
Jousset.
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