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Services. Le centre d'appels annonce la création d'un nouveau site et de 350 nouveaux 
postes d'ici quatre ans: 

Webhelp revoit ses ambitions à la hausse 
à Montceau-les-Mines 

C'est 
une 

bonne 
nouvelle 

pour le bassin 
minier et la communauté 
urbaine Creusa t-Montceau. 
Le groupe français spécialisé 
dans la gestion de la relation 
clientèle, présent depuis 
moins d'un an dans le quar- 
tier des Équipages à Mont- 
ceau-les-Mines, annonce la 
construction d'un deuxième 
bâtiment. Avec, à la clé, 350 
nouveaux emplois. Cette pla- 
teforme de 2.600 mètres car- 
rés sera opérationnelle au pre- 
mier trimestre de l'année 
prochaine. Conçue selon les 

normes THPE (très haute per- 
formance énergétique), l'ex- 
tension sera réalisée par 
la société EM2C Sud-Est. 
Comme pour la première opé- 
ration, de nombreux parte- 
naires se sont mobilisés autour 
de l'agence économique Creu- 
sot Développement pour ren- 
dre possible l'implantation : 

l'État, le conseil régional, le 
conseil général, mais aussi 
Michelin dans le cadre d'une 
convention de revitalisation 
négociée par la Communauté 
Creusot-Montceau. 

Aujourd'hui, le centre d'ap- 
pels emploi 60 personnes sur 
son site montcelien et prévoit 

le recrutement de 140 opéra- 
teurs en CD1 d'ici un an. Avec 
cette extension, les effectifs de 
Webhelp passeraient de 200 à 
550 salariés entre 2011 et 2014. 
« Cette extension du site de 
Montceau-les-Mines est le signe 
de notre ancrage durable sur ce 
territoire. Nous nous réjouis- 
sons de poursuivre notre déve- 
loppement dans cette région 
grâce au concours de parte- 
naires locaux de poids, assu- 
rent les co-fondateurs deWeb- 
help, Olivier Duha et Frédéric 
Jousset. La création de 350 
nouveaux emplois sur ce site 
est également la preuve pour 
nous que notre secteur d'acti- 

vité a plus que jamais vocation 
à se développer et à créer de 
l'emploi en France. » Ces créa- 
tions de postes devraient 
majoritairement bénéficier à 
un public féminin et aux jeu- 
nes demandeurs d'emploi. 
Précurseur dès 2000 dans l'im- 
plantation de sites à l'étranger 
- deux centres en Roumanie 
et dix au Maroc -, l'opérateur 
français spécialisé dans l'out- 
sourcing multicanal, multi- 
services et multilingue possède 
huit plateformes sur le terri- 
toire national. Il compte près 
de 7.500 collaborateurs. 
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