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Montceau-les-Mines : Webhelp s'engage a créer
350 emplois

[ 14/05/10 ]
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L'opérateur international de centre d'appels muscle son site francais de Montceau-les-Mines,
en Sadne-et-Loire, avec un trés large soutien des fonds publics et du manufacturier de
pneumatiques Michelin.

DIDIER HUGUE, Les Echos
DE NOTRE CORRESPONDANT A DIJON.

Les centres d'appels de grande taille font florés en Bourgogne. Aprés la société Armatis, implantée a
Nevers (Niévre) et Auxerre (Yonne), Teletech International et sa future unité de 600 postes de travail a
Dijon (Cote-d'Or), Webhelp annonce la création progressive de 350 emplois, entre 2011 et 2014, a
Montceau-les-Mines (Sadne-et-Loire). Déja installé localement avec plus de 60 personnes, depuis le
rachat en juillet 2008 de son concurrent EOS, ce spécialiste de la relation client étoffe sa présence sur
place en faisant construire par la société d'économie mixte Batifranc un batiment de 2.500 métres carrés a
des fins de location.

Ce nouveau développement doit beaucoup a I'apport de subventions publiques et privées. Dans le cadre
d'une convention de revitalisation, le manufacturier de pneumatiques Michelin apporte 775.000 euros au
programme immobilier et 525.000 euros d'aides & I'emploi. De son coté, I'Etat alloue globalement
850.000 euros, le Conseil régional de Bourgogne 1,4 million et le Conseil général de Sadne-et-Loire
200.000 euros. «Bien peu de régions appuient aussi lourdement ce type de projet, ce qui est une bonne
chose d'un point de vue social pour favoriser les emplois féminins et de jeunes, mais interpelle quant a
I'importance des fonds alloués de maniére directe ou indirecte», note un interlocuteur proche du dossier
qui préfére conserver I'anonymat.

Boom des centres d'appels

D'autant que tous ces gestionnaires de centre d'appels se portent plutdt bien, méme en période de crise.
Fondé conjointement en 2000 par Olivier Duha et Frédéric Jousset, Webhelp revendique un chiffre
d'affaires de 124 millions d'euros, en hausse de 13 %. L'entreprise exploite sept centres en France, une

dizaine au Maroc et deux en Roumanie avec un effectif supérieur a 6.000 collaborateurs. Parmi sa
clientéle figurent de grands comptes, comme AXA, La Redoute, Siemens, Nexity, Orange ou encore SFR.
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Les Junior-entreprises élargissent leur
champ d'action

[ 12/05/2010 - Les Echos | 1 commentaire

Les Junior-entreprises interviennent désormais sur des
domaines nouveaux : développement durable,
environnement ou encore design et communication

Le patronat a couteaux tirés sur le
dialogue social dans les TPE
[ 12/05/2010 - Les Echos | 1 commentaire

Nicolas Sarkozy réfute tout plan de
rigueur mais insiste sur la lutte contre
le déficit

[ 11/05/2010 - Les Echos | 2 commentaires
Médecine du travail : la pénurie de
praticiens plaide pour des mesures
rapides

[ 11/05/2010 - Les Echos ] 1 commentaire

La sortie de crise se précise dans
I'hotellerie
[ 11/05/2010 - Les Echos ]
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DIAPORAMA. Le Centre Pompidou
s'installe a Metz

Le Centre Pompidou Metz, congu par Shigeru Ban et Jean
de Gastines, est le premier exemple de décentralisation
d'une grande institution culturelle parisienne.
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