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Les centres d'appels de grande taille font florès en Bourgogne. Après la société Armatis, implantée à 
Nevers (Nièvre) et Auxerre (Yonne), Teletech International et sa future unité de 600 postes de travail à 
Dijon (Côte-d'Or), Webhelp annonce la création progressive de 350 emplois, entre 2011 et 2014, à 
Montceau-les-Mines (Saône-et-Loire). Déjà installé localement avec plus de 60 personnes, depuis le 
rachat en juillet 2008 de son concurrent EOS, ce spécialiste de la relation client étoffe sa présence sur 
place en faisant construire par la société d'économie mixte Bâtifranc un bâtiment de 2.500 mètres carrés à 
des fins de location.  

Ce nouveau développement doit beaucoup à l'apport de subventions publiques et privées. Dans le cadre 
d'une convention de revitalisation, le manufacturier de pneumatiques Michelin apporte 775.000 euros au 
programme immobilier et 525.000 euros d'aides à l'emploi. De son côté, l'Etat alloue globalement 
850.000 euros, le Conseil régional de Bourgogne 1,4 million et le Conseil général de Saône-et-Loire 
200.000 euros. «Bien peu de régions appuient aussi lourdement ce type de projet, ce qui est une bonne 
chose d'un point de vue social pour favoriser les emplois féminins et de jeunes, mais interpelle quant à 
l'importance des fonds alloués de manière directe ou indirecte», note un interlocuteur proche du dossier 
qui préfère conserver l'anonymat.  

D'autant que tous ces gestionnaires de centre d'appels se portent plutôt bien, même en période de crise. 
Fondé conjointement en 2000 par Olivier Duha et Frédéric Jousset, Webhelp revendique un chiffre 
d'affaires de 124 millions d'euros, en hausse de 13 %. L'entreprise exploite sept centres en France, une 
dizaine au Maroc et deux en Roumanie avec un effectif supérieur à 6.000 collaborateurs. Parmi sa 
clientèle figurent de grands comptes, comme AXA, La Redoute, Siemens, Nexity, Orange ou encore SFR.  
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Montceau-les-Mines : Webhelp s'engage à créer 
350 emplois
[ 14/05/10  ] 

L'opérateur international de centre d'appels muscle son site français de Montceau-les-Mines, 
en Saône-et-Loire, avec un très large soutien des fonds publics et du manufacturier de 
pneumatiques Michelin. 

DIDIER HUGUE, Les Echos
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Boom des centres d'appels
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[ 12/05/2010 - Les Echos ]  

Les Junior-entreprises élargissent leur 
champ d'action   

 1 commentaire
Les Junior-entreprises interviennent désormais sur des 
domaines nouveaux : développement durable, 
environnement ou encore design et communication. ...

[ 12/05/2010 - Les Echos ]   

Le patronat à couteaux tirés sur le 
dialogue social dans les TPE   

 1 commentaire

[ 11/05/2010 - Les Echos ]   

Nicolas Sarkozy réfute tout plan de 
rigueur mais insiste sur la lutte contre 
le déficit   

 2 commentaires

[ 11/05/2010 - Les Echos ]   

Médecine du travail : la pénurie de 
praticiens plaide pour des mesures 
rapides   

 1 commentaire

[ 11/05/2010 - Les Echos ]  

La sortie de crise se précise dans 
l'hôtellerie   
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DIAPORAMA. Le Centre Pompidou 
s'installe à Metz 
Le Centre Pompidou Metz, conçu par Shigeru Ban et Jean 
de Gastines, est le premier exemple de décentralisation 
d'une grande institution culturelle parisienne.  

    1     2     3     4     5     6     7     8      
 

Météo Bourgogne  

 
  

très nuageux 
Relevé le jeudi 13 mai à 18:30 

Et demain
Prévision météo des villes de la région sur 5 jours

Dijon (14° C)  

Nos dernières infos 

 
  

Recherche par secteur

Voir toutes les news

 

 

 Site Internet : Lesechos.fr
 Date : 14/05/2010
 Fichier : 363106477.pdf
 Copyright : Lesechos.fr

http://www.lesechos.fr/info/regions/020529187985-montceau-les-mines-webhelp-s-engage-a-creer-350-emplois.htm

1/2
WebHelp

http://www.lesechos.fr/info/regions/020529187985-montceau-les-mines-webhelp-s-engage-a-creer-350-emplois.htm


 

 

Plan du site 

La bourse 

L'actualité boursière 

Communiqués entreprises 

Finances personnelles 

Nouveau: Les Cercles 

Les secteurs 

Le journal 

Les sociétés citées 

Nos archives 

Portail Vidéos  

Débats 

Vos commentaires 

Nos forums 

Nos blogs  

Les Echos Wine Club  

L'actualité par région 

Culture 

Nos fils RSS 

Les dernières dépêches 

Les Echos PME 

Management 

Nos biographies 

Emploi 

Les Echos sur mobile 

Vos alertes 

Nos Newsletters 

Météo 

Abonnements / Espace clients / Publicité 

Abonnement Pack (journal + web)  

Abonnement Web 

Espace clients Publicité: Lesechosmedias 

Sites web du groupe 

Investir 

Enjeux-Les Echos 

Capital Finance 

TPE-PME.com 

Bilansgratuits 

Eurostaf 

Conférences 

Salon des Entrepreneurs 

Les Echos de la Franchise 

L'Institut Les Echos 

Les Echos Formation 

EchoSup 

Série limitée 

Les Echos ePaper 

LeCrible.fr 

Radio Classique 

Connaissance des Arts 

La Fugue 

Rediffusion | C.G.U./C.G.V. | Prestataires | Publicité | Plan du site | Charte lesechos | Aide

Tous droits réservés - Les Echos 2010  

Conformément à la loi Informatique et Liberté n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, nous nous engageons à informer les personnes qui fournissent des données 

nominatives sur notre site de leurs droits, notamment de leur droit d'accès et de rectification sur ces données nominatives. Nous nous engageons à prendre toutes précautions afin de préserver la sécurité de 

ces informations et notamment empêcher qu'elles ne soient déformées, endommagées ou communiquées à des tiers.

 Site Internet : Lesechos.fr
 Date : 14/05/2010
 Fichier : 363106477.pdf
 Copyright : Lesechos.fr

http://www.lesechos.fr/info/regions/020529187985-montceau-les-mines-webhelp-s-engage-a-creer-350-emplois.htm

2/2
WebHelp

http://www.lesechos.fr/info/regions/020529187985-montceau-les-mines-webhelp-s-engage-a-creer-350-emplois.htm

