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des' implanterenFrance

L

' OCCASIONétaitbelle .

LaurentWauquiez ,

le secrétaire
d

' Etatchargéde l

'

Emploi ,

ne
l

'

a pasmanquée .
Il estvenuhier

poser la premièrepierredunouveau
sitede l

'

opérateurdecentre d

'

appels
Webhelp à Caen

(

Calvados
)

. Un
projetquidevraitpermettre la création
de250emplois d

'

ici troisansclans
unerégionparticulièrement
éprouvéesocialement « Je n' ignorepasles
difficultésquerencontrent les
salariésdecetterégion ,

notammentdans
la sous-traitance . MaisWebhelp
nousdonne ici la preuvequetoutne
vapasmal . Mêmedanscecontexte
decrise

,

certainesentreprisesosent
et

s' apprêtentainsi à créerde
nombreuxemploisstables »

, explique
LaurentWauquiez.
Unedemandedesclients

L

' immeublede 2 500m2qui
abritera le centre d

'

appelsseralivréenfin
d

' année . Il accueillera
progressivementses250nouveauxsalariés.
L

'

entrepriseencomptedéjà le

doubledans la régiondeCaen . « Là
,

noussouhaitonsvraimentdonner la

prioritéauxdemandeurs d

'

emploi
longuedurée »

,

martèle le président
de l

'

entreprise ,

FrédéricJousset
Crééeenjuin2000

,

cettesociété
était à l

'

origineunservice d

'

assistance enlignepourintemautesdé

COLOMBELLES
(

CALVADOS
)

,

MERCREDI . LaurentWauquiez
a visité l

' undescentres d

'

appelsdeWebhelp ;

avant d

'

inaugurer,

hier
,

le chantierdufutursitedeCaen .

( PHOTOPQR /

« OUEST-FRANCE »

/

DESFOUX
)

butants . Puis le centre a évoluévers
le télémarketing et le traitement d

'

emailspourentreprises , jusqu' à

assurerleursrelationsclients . Legroupe
compteunevingtainedecentres
dans le monde et emploie 6 000
personnes . Alorsquepourlescentres
d

'

appels l

' heureest à la

délocalisation
,

notammentverslespaysde

l

' EstouauMaghreb ,

lesdirigeants
deWebhelpfontaujourd' huiun
autrechoix : ils viennent à nouveau
travailler à partirde la France . L

'

explicationdupatronestclaire : .« Nos
clientsnousenfont la demande.
Nous

y répondonsdoncenalliant
lesintérêtsde la province et la

proximitédeParis . » BERTRANDFIZEL

.
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