Opérateur international de centres d'appels

Webhelp Voix : externalisez votre centre d'appels

Optimisez vos colts de contact en profitant de la qualité de service et de I'expertise Webhelp

Réduction des codlts, flexibilité, gestion des variations d'activité, partage d'expérience ...

Externaliser I'émission ou la réception de vos appels téléphoniques présente de nombreux avantages.
La mission du groupe Webhelp est de vous accompagner dans I'externalisation de votre relation client.
Notre approche repose sur un accompagnement allant de la compréhension de vos objectifs et la dimension conseil a la mise en ceuvre opérationnelle.

Les services Webhelp Voix

Webhelp accompagne I'entreprise tout au long du cycle de vie de votre client :
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Un suivi rapproché de votre activité et de la qualité de la prestation

La culture du résultat et I'exigence opérationnelle de Webhelp se traduisent par différents indicateurs de suivi, spécifiques a chaque opération.

Ils permettent de garantir I'efficacité (durée des appels, qualité du fichier, etc) et la rentabilité (colt moyen au contact, nombre de ventes, etc) des
campagnes. Le suivi qualitatif est, quand a lui, assuré par des indicateurs de satisfaction clients.

Vous pouvez ainsi analyser les retours de vos opérations, et profiter de la dimension conseil de Webhelp pour optimiser la segmentation de vos bases de
données, et votre co(t d'acquisition et de contact client.

Avec Webhelp, garantissez a vos clients un niveau de satisfaction optimal.



