


Francois Taithe

Directeur Administratif et Financier

Précédemment directeur administratif et financier de TISCALI, il débute sa carriére chez Bouygues, puis a TF1, en tant que controleur de
gestion, puis comme directeur financier adjoint de TF1 ou il a contribué au lancement de e-TF1. En 1998, il participe au lancement de
i Worldonline France comme secrétaire général et responsable de la relation avec les opérateurs télécoms. 3 ans plus tard, chez TISCALI
ra France, il participe aux acquisitions de fournisseurs d'acces Internet tels que Freesbee et Infonie.

Philippe Lecerf

Directeur Qualité

Ingénieur diplomé de UISEN, école d’ingénieurs généralistes des hautes technologies, il a occupé des fonctions de directeur de projets au
sein du groupe COGEMA et pour !’opérateur téléphonique SFR, lors du lancement du GSM en France. Directeur planification, puis directeur
qualité pour |’opérateur NEUF TELECOM, il a contribué au succeés des opérations lancées dans des contextes réglementaires,
concurrentiels et clients exigeants.
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Matthieu Bouin

Directeur Business Unit Services Financiers, Retail, Tourisme

Diplomé d'HEC (1997) et issu du conseil (Bossard Consultants / Gemini Consulting), il a précédemment occupé des fonctions de
développement commercial et marketing dans le secteur des nouvelles technologies (LA CIE, Aladinno) et dans le courtage en assurance
(Marsh & Mc Lennan). Il a acquis a travers ses différentes missions une connaissance approfondie des enjeux liés a la relation client.

Olivier Poggioli

Directeur de Business Unit Adjoint Services Financiers

Diplomé d’HEC (1994), il commence sa carriére chez EDF par un VIE a Barcelone (Espagne) puis en tant que Responsable Grands Comptes
en charge des clients éligibles. En 2000, il rejoint ALTEN Technologies au poste de Responsable puis Directeur d’Agence avant d’intégrer
CAPGEMINI en tant que Directeur des Ventes. En 2005 il cofonde ADHAO, opérateur d’un centre de contacts a Dakar (Sénégal) avant de
rejoindre WEBHELP en 2009 en tant que Directeur des Ventes puis Directeur de Business Unit Adjoint Services Financiers en 2010.

Etienne Turion

Directeur Business Unit Webhelp Pro

Etienne Turion, ESC Rouen 87, débute sa carriére a Hong Kong dans l'événementiel. Il rejoint en 1991 l'agence Everest Marketing Group ou
il occupe des fonctions de développement international et dirige la Business Unit Marketing Services, gérant des clients BtoB tels que
L'Oréal Professionnel, Altadis, Spie... En 2000, il cofonde CVOO, opérateur de contenus Web professionnels pour de grands acteurs du
marché (Lafarge, Banque Populaire,.) qu'il fusionnera par la suite avec Everest. Il prend rapidement la Direction Générale de l'agence et
se concentre sur le pilotage de projets CRM multicanaux.

Alexandre Fretti

Directeur BU Telecom, Médias, Hi-Tech

Diplémé de Telecom Bretagne, Alexandre débute sa carriére dans le conseil chez INEUMconsulting en tant que consultant en organisation.
Il a notamment accompagné de grands comptes dans la définition d'une stratégie CRM, ainsi que dans sa déclinaison opérationnelle. Il
s’oriente ensuite vers le conseil en stratégie chez McKinsey ou il a pu travailler dans plusieurs pays en Europe, a la fois sur de grands
programmes de réduction de colits mais aussi sur des missions d’optimisation de la performance opérationnelle (lean management).
Alexandre a rejoint Webhelp en 2006 en tant que Directeur de comptes et a la charge de la BU Télécom, Médias, Hi-tech depuis fin 2008
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Dirk Van Leeuwen

Directeur Général WEBHELP Maroc

Dipléme d’économie de I’Université Erasme de Rotterdam - MBA INSEAD Il a débuté en tant que consultant chez MONITOR COMPANY. Il
rejoint ensuite le groupe PROCTER & GAMBLE a Genéve en tant qu’analyste financier puis contréleur de gestion du pole Food and
Beverages. En 1999, il intégre PEOPLESOFT comme directeur financier de la filiale francaise puis est nommé Directeur des Opérations de
PEOPLESOFT GLOBAL SERVICES.




