webhel P Opérateur international de centres d’appels

Groupe

Chef de projet innovant qualité

Votre mission
Votre roble :

e |dentifier toutes les opportunités d’innovation Qualité pour le Groupe
e Définir avec le Directeur Qualité Groupe les projets a conduire & échelle 1 an permettant d’améliorer I’efficacité ou de créer des
différenciants par rapport a nos concurrents
e Conduire les projets Innovants
e Mettre en place la plate-forme IDCLIC comme moyen support central de I’innovation tout en définissant un ROI et en s’appuyant sur
une méthode projet.
e Assurer la MOA de la plate-forme a travers :
o Communauté utilisateurs
o Pilotage des processus autour de la plate-forme
o Bilan d’efficacité régulier
o Optimisations régulieres
e Capacité d’interface avec toutes les fonctions de la société et capacité de déployer la pédagogie adaptée

Vos objectifs :

e Résultats innovation visibles
e Résultats innovation différenciants par rapport a nos nos concurrents
e Déploiement de la plate-forme IDCLIC

Profil (de préférence)

e Expériences en gestion de projets en environnements techniques et process
e Expériences Qualité et Process

e Expériences / Connaissances AMDEC-1SO-Normes NF

e Formation Bac+5

e 3 a7 ans d’expérience

e Anglais courant

Compétences et Qualités requises

Créativité

Autonomie

Disponibilité / Proactivité

Expertise technique/veille technologique

Sens du service et Esprit d’équipe
Rigueur/Fiabilité

Bon sens

Respect des valeurs de I’entreprise

Qualité relationnelle interne et vis-a-vis du client
Image de marque de I’entreprise
Professionnalisme

Maitrise de la bureautique (Word, Excel, power point et internet)

Localisation

Paris
Des déplacements fréquents sont a prévoir en France et a I’étranger (Maroc et Roumanie)



